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WEST BALTIC RESORT WELLNESS & SPA
BEZPIECZNY HOTEL PROCEDURY COVID 19

Szanowni GoScie,

Czujac si¢ odpowiedzialni za Panstwa bezpieczenstwo, zdrowie i komfort podczas pobytu w West Baltic Resort Wellness
& SPA oraz dbajac o bezpieczenstwo Naszych Pracownikow wprowadzilismy dodatkowe procedury i srodki
prewencyjne, dotyczace utrzymania szczegdlnej higieny i czystosci w Hotelu, majacych na celu zminimalizowanie
zagrozen COVID-19. Procedury sa na biezaco aktualizowane w oparciu o zalecenia WHO, sanepidu i systematycznie
kontrolowane przez Nas. Dotozymy wszelkich staran, by pobyt w Naszym Hotelu byt bezpieczny, spokojny i pozostawit
pozytywne wrazenia.

Dyrektor West Baltic Resort Wellness & SPA

HOTEL

Biezacy monitoring i wdrazanie zalecen WHO i Ministerstwa Zdrowia. Ponadto Hotel jest pod statym nadzorem

i wspolpracg z Sanepidem w Swinoujéciu i Urzedem Marszatkowskim w Szczecinie.

Wszystkie pomieszczenia West Baltic Resort Wellness & SPA sa systematycznie dezynfekowane przez certyfikowane
firmy zewnetrze, majace zlecenie state na ushugi dezynfekceji i ozonowania wszystkich pomieszczen hotelowych. Ponadto
na co dzien dokonywana jest regularna, biezaca dezynfekcja certyfikowanymi §rodkami, pomieszczen ogdlnodostgpnych
i pokoi hotelowych przez personel hotelu.

RECEPCJA

Przed przyjazdem Go$¢ otrzymuje droga emailowa pakiet informacji dotyczacych rozwigzan COVID-19 z
uwzglednieniem gastronomii.

Mozliwo$¢ mierzenia temperatury (bezdotykowy termometr) przy wejéciu Goscia do Hotelu; w przypadku stanu
podgoraczkowego i objawow chorobowych recepcja uniemozliwia przyjecie Goscia do Hotelu, procedura moze by¢
powtdrzona - decyduje Pracownik Hotelu.

W przypadku pojawienia si¢ Goscia w Hotelu z objawami choroby, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
i zameldowania z zachowaniem zadatku.

Stosowanie przez pracownikow obstugi West Baltic Resort maseczek, rekawiczek.

Przy ladzie recepcyjnej stoi maksymalnie 2 Gosci (ewentualnie rodzina).

Systematyczna dezynfekcja drzwi, klamek, powierzchni lady recepcyjnej, wozka, poreczy, terminali, kart pokojowych,
kanap, foteli, itp. w lobby Hotelu.

Zachowanie odpowiedniej odlegto$ci pomiedzy Go$émi w kolejce - minimum 2 metry.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla Gosci w holu recepcyjnym.

Informowanie Gosci o wprowadzonych procedurach obowiazujacych w Hotelu.

. Obowiazuja godziny doby hotelowej 16:00 - 10:00.

POKOJ HOTELOWY

Obowiazkowe dezynfekcje kazdego opuszczanego przez Goscia pokoju przed przyjeciem kolejnego, oraz na prosbe
Gosci, podczas pobytu w Hotelu po uprzednim ustaleniu godzin w jakich pokoj bedzie dostgpny.

Zwigkszona czestotliwo$¢ dezynfekcji urzadzen, mebli, klamek, armatury, porgczy, pilotow tv, telefondw i innych
urzadzen bedacych w pokoju oraz wietrzenie pokoju hotelowego.

Wietrzenie pokoi, prosi si¢ o pozostawienie uchylonych okien przez Gosci hotelowych.

Zmianie ulegla takze ustuga sprzatania. Po przyjezdzie do hotelu Goscie otrzymuja w pokoju trzy worki: jeden na
zabrudzone r¢czniki, jeden na zabrudzong posciel i jeden na $mieci. Kiedy reczniki 1 posciel musza zosta¢ wyprane, a
$mieci muszg zosta¢ usunigte, GoScie proszeni sg 0 umieszczenie workéw w poblizu wejs¢ do ich pokoi i skontaktowanie
si¢ z personelem sprzatajacym, ktory odbiera torby bez wchodzenia do pokoi.

Sprzatanie pokoi podczas pobytow odbywa si¢ w trzeciej dobie pobytu lub na zyczenie tylko podczas dhuzszej
nieobecnos$ci Goscia w pokoju.

Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym oséb, ktore nie sa zameldowane w Hotelu.
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RESTAURACJA

Mozliwos$¢ mierzenia temperatury (bezdotykowym termometrem) przy przyjsciu Goscia do restauracji, w przypadku
stanu podgoraczkowego 1 objawdw chorobowych restauracja uniemozliwia przebywanie Go$cia w restauracji. Procedura
moze by¢ powtdrzona - decyduje pracownik restauracji.

Zapewnienie plynu do dezynfekcji rak dla Gosci przy wejsciu do restauracji.

Wprowadzenie odpowiednich bezpiecznych odlegto$ci migdzy stolikami / krzestami w restauracji hotelowe;.
Kazdorazowa dezynfekcja stotdw, krzeset, porcelany, tac, karty menu, wyparzanie sztué¢cow, po kazdym Gosciu.
Stosowanie przez pracownikow restauracji maseczek oraz regkawiczek.

Przyjmowanie wczesniejsze rezerwacji lub indywidualne ustalanie godzin obstugi poszczegolnych Gosci.

Godziny serwowania $niadan: 7:30- 10:00.

POMIESZCZENIA OGOLNODOSTEPNE

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla Gosci w holu recepcyjnym, restauracji, kawiarni, SPA.
Szczegdtowa dezynfekcja raz na dobg pomieszczen wspolnych.

Regularna dezynfekcja toalet w Hotelu.

Regularna dezynfekcja wind hotelowych.

STREFA SPA / GABINET MASAZU

Wprowadzenie ograniczenia liczby osob korzystajacych jednoczesnie z strefy SPA - zapisy w recepcji (humer z telefonu
hotelowego).

Goscie proszeni sa do wchodzenia do strefy SPA w momencie gdy szatnia jest pusta, w przeciwnym razie prosimy

o oczekiwanie w kolejce zachowujac bezpieczng odleglose.

Regularna dezynfekcja wszystkich pomieszczen SPA, sprzetow, kosmetykoéw przez personel hotelu.

Kazdorazowa, po uzyciu, dezynfekcja sprzetow udostgpnianych Gosciom przez personel hotelu: w tym lezaki, itp.
Dezynfekcja dtoni Gosci przed wejsciem do gabinetu — zamontowany dystrybutor przed wejsciem do gabinetu.

Nie sg przyjmowani goscie na zabiegi: zazigbieni, z kaszlem, termometry sa dostepne w recepcji hotelu.

W razie potrzeby wykonywane jest mierzenie temperatury przed zabiegiem w celu wyeliminowania 0sob z objawami
infekcji. W przypadku infekcji Goscia zabieg nie jest wykonywany na jego koszt.

Zapisy na zabiegi Hotel przyjmuje rowniez mailowo badz telefonicznie w celu unikania zgromadzen przed recepcja.

PRACOWNICY

Bezwzgledne przestrzeganie pracy w maseczkach, rekawiczkach, odziezy ochronnej, czeste dezynfekowanie urzadzen,
mycie rak, itp. przez wszystkich pracownikow znajdujacych si¢ w przestrzeni, w ktorej moze nastapi¢ kontakt z Gos¢mi.
Szkolenia pracownikoéw z zachowania szczegdlnych srodkow bezpieczenstwa i wszystkich pracownikéw Hotelu.
Prowadzenie kampanii informacyjnej dla personelu dotyczacej zachowania szczegdlnych s$rodkow ostroznosci
wedtug zalecen GIS i WHO.

Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego pracownika do pracy, w przypadku stanu
podgoraczkowego i objawow chorobowych oddelegowanie pracownika do domu.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla pracownikéw — tatwo dostgpny i widoczny dozownik na zapleczu Hotelu,
szatniach.

Wprowadzenie dodatkowej dezynfekcji przestrzeni wspolnych pracownikdéw — szatni, kuchni, pomieszczen socjalnych
oraz magazynow.

Przebywanie w pomieszczeniach, tam gdzie jest to mozliwe do 2 0sob i/lub zachowanie bezpiecznej odlegtosci.

Dyrektor West Baltic Resort Wellness & SPA



